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Was man bei geschaftlichen E-Mails beachten muss

Professioneller und hoéflicher Umgang mit unseren Kunden sind einfach das
A und O fiir uns als Dienstleister. Deswegen haben wir zum Ausbildungsstart
fiir unsere neuen Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung unter-
schiedliche Kommunikations-Workshops organisiert.

Los ging’s mit dem Seminar ,Geschéftliche E-Mails schreiben”. Andrea Toll von der
Textwerkstatt hat wie bereits im letzten Jahr einen Uberblick Uber den richtigen Auf-
bau von geschaftlichen E-Mail gegeben, erklart, was hinter der Netikette (Etikette im
Netz) steckt und auf die Dos und Don‘ts hingewiesen. ,Ironie, Emojis, Ausrufezeichen
und Abktirzungen wie MfG oder LG haben in E-Mails an Kunden nichts zu suchen”,
betont die Referentin.
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